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AVISO: EOHHS adjudica servicios de Intermediario Fiscal
Iniciacion del contrato desde el 1 de enero de 2022

Julio 2021

Estimado(a) PCA y/o Consumidor, Participante, Representante, PCA o DCW del Programa
Autodirigido de Exenciones MFP:

El afio pasado, la Oficina Ejecutiva de Salud y Servicios Humanos (EOHHS) de
Massachusetts anuncié que, a partir del 1 de enero de 2022, el Programa de Asistente
de Cuidados Personales (PCA) de MassHealth y el Programa Autodirigido de Exenciones
del Plan Seguir Adelante (MFP) comenzaran a usar los servicios de un solo Intermediario
Fiscal (FI) en vez de los servicios de tres FI distintos.

La EOHHS ha seleccionado a Tempus Unlimited como el unico Intermediario Fiscal para
el Programa de PCA y el Programa Autodirigido de Exenciones MFP, a partir del 1 de
enero de 2022.

La seleccion de Tempus Unlimited se analiz6 atentamente. La EOHHS lanz6 un concurso de
contratacién publica para la funcién de intermediario fiscal en septiembre de 2020. Dicha
contratacion publica permitié que las organizaciones presentaran sus propuestas para ser el
anico FI. Al mismo tiempo, la EOHHS seleccion6 un grupo de Consumidores, Participantes del
Programa de Exenciones, PCA y otras partes interesadas para que colaboraran en la revisién
de determinadas secciones de cada propuesta para asi brindar sus comentarios a la EOHHS.
La EOHHS y el grupo de los Consumidores, Participantes del Programa de Exencion, los PCA
y las otras partes interesadas revisaron las numerosas propuestas de distintas organizaciones
gue querian desempefiarse como el unico Fl. La EOHHS seleccion6 a Tempus Unlimited
porque fue la mejor propuesta.

Por favor siga leyendo para informarse mas sobre por qué se seleccioné a Tempus Unlimited
como el unico Intermediario Fiscal (FI) y qué implica esto para usted.

& Por favor siga leyendo al dorso —



¢Afectara el cambio a un unico Fl a mis servicios autodirigidos
de PCA o de la Exencion MFP?

Este cambio no afectara sus servicios brindados por los programas autodirigidos de PCA
o de Exencion MFP. Asimismo, su Agencia de Supervision de Cuidados Personales (PCM)
no cambiaré debido al reemplazo a un anico FI.

¢Hay algo que deberia hacer ahora?

No, no hay nada gue usted deba hacer en este momento. Si actualmente obtiene los servicios
de intermediario fiscal de Northeast Arc Fl o de Stavros Fl, usted recibira informacién adicional
sobre como completar los nuevos formularios para Tempus Fl, durante el verano de 2021.

¢Qué sucede después?

Alrededor del 1 de enero de 2022, Tempus Unlimited le brindara sus servicios de FI. Como se
indico anteriormente, si actualmente usa los servicios de Northeast Arc Fl o de Stavros Fl,
usted recibira mas informacion sobre como completar los nuevos formularios para Tempus Fl,
durante el verano de 2021. Si actualmente usa los servicios de Tempus FI, usted no debe
realizar ningun tramite adicional. Por favor tenga en cuenta que Tempus Fl esta
desempafiando, y seguira desempefiando, las mismas funciones principales de Fl como las
realizan Northeast Arc Fl y Stavros FI (tales como los paquetes para nuevos empleados, el
procesamiento de la nGmina, etc.).

¢Por qué se realiza este cambio?

Cambiar a un Fl en vez de tener tres FI simplificara los tramites para los consumidores y los
PCA, y permitira que la EOHHS supervise mas facilmente el desempefio y la calidad de los
servicios de intermediario fiscal. Otros beneficios incluyen:

e Un Unico sistema de nébmina;

e Un proceso mas sencillo si los Consumidores quieren transferirse a otra agencia de
Supervision de Cuidados Personales (PCM), porgue todas las agencias de PCM
usaran los servicios del mismo Fl;

e Un proceso mas sencillo para los PCA que ahora podrian tener que trabajar con
numerosos Fl pero que proximamente sélo deberan trabajar con un anico FI,

e Una experiencia mas uniforme con los tramites de Fl y de servicios al cliente; y

e Mejor rendicién de cuentas y mayores estandares de gran calidad de los servicios al
cliente del FI.

¢Cuando recibiré mas informacion?

En los préximos meses se brindara mas informacion. En este momento, por favor no llame al
Fl respecto a esta carta. Si actualmente estad usando los servicios de Northeast Arc Fl o de
Stavros Fl, usted recibira otra carta durante el verano del 2021. Los Consumidores que tengan
preguntas respecto al cambio a un Unico FI pueden comunicarse con su Agencia de PCM.




